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Di cosa parliamo

Misura 1.4.1 e PNRR: non solo la digitalizzazione della PA, la

persona al centro

Architettura Informativa: principali novita e tipi di contenuto

Design kit: okay | contenuti, ma anche I'occhio vuole la sua
parte

Criteri di conformita: cosa sono e percheé esistono

Focus “scheda servizio),
content type chiave per le nuove linee guida
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La Misura 1.4.1 e le nuove linee guida

e @ _a Misura 1.4.1 e finanziata grazie ai fondi europei NextGenerationEU ed e inserita nel
progetto PA digitale 2026.
{5

'

Prevede un aggiornamento delle linee guida per i siti web della PA gia in vigore.

Finanziato VAR . s
dall’Unione europea ’% A PA dlgltale 2026
NextGenerationEU \3/‘{/ Le risorse per una PA protagonista della transizione digitale
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A chi si rivolge la Misura 1.4.1?
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Comunl Scuole
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A chi si rivolge la Misura 1.4.1?

1.4.1 Esperienza del Cittadino nei servizi pubblici 813

milioni di euro
BENEFICIARI Comuni Scuole

Migliorare I'esperienza dei servizi pubblici digitali definendo e promuovendo I'adozione di modelli collaudati e riutilizzabili per la

creazione di siti internet e I'erogazione di servizi pubblici digitali.

PLATEA POTENZIALE 15,900 enti

MODALITA DI ACCESSO Soluzioni standard

Comunl
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Il modello Comuni

Cittadino informato - | siti web per i Comuni

Parte I'estate con oltre
300 eventi In centro e nel quartier|

[..] l'obiettivo del presente avviso é di mettere a disposizione dei cittadini
interfacce coerenti, fruibili e accessibili, secondo il modello di sito comunale,
e in conformita con le Linee guida [...]

Cittadino attivo - | servizi digitali per il cittadino

PATTERN COMUNI

[..] mettere a disposizione dei cittadini una serie di procedure erogate a
livello comunale, tramite interfacce coerent, fruibili e accessibili, con flussi
di servizio quanto piu uniformi, trasparenti e utente-centrici,
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La persona al centro

Lo scopo di questo intervento finanziato grazie ai fondi
europei non e legato esclusivamente al concetto di
digitalizzazione della PA, ma pone la persona al centro:

[..] fornire ai cittadini un chiaro punto di riferimento per
trovare con facilita le informazioni di cui hanno bisogno.

Uniformita dei layout e delle informazioni, compresi i
flussi di servizio digitalizzati.
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Architettura e contenuti

Architettura delle informazioni

[..] definisce e organizza le informazioni contenute all'interno del sito di un Comune [...]

[..] contiene indicazioni sulla gerarchia delle pagine di primo e secondo livello, sui

content type, sui sistemi di navigazione e sulle tassonomie per tutte le aree del sito di
un Comune,

*IL Designers Italia
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L'architettura delle informazioni in dettaglio
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L'architettura delle informazioni in dettaglio

Elenco delle tipologie di contenuti (content type)
Punto di contatto
Unita organizzativa

Persona pubblica
Incarico

Luogo A|Cune nOVité:
Notizia

Tipologie di contenuti (content type)

Event'o n || puntO di COntattO;

Documento pubblico s |ncarico (O carica).
Dataset

Pratica
Pagamento

Documento privato
Messaggio
Appuntamento
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L'architettura delle informazioni in dettaglio

Elenco delle tipologie di contenuti (content type)

Punto di contatto

Unita organizzativa

Persona pubblica
Incarico

Documento pubblico
Dataset

Pratica
Pagamento

Documento privato
Messaggio
Appuntamento

Elenco delle tassonomie

Argomenti

Eventi della vita delle persone
Eventi della vita delle imprese

Tipi di unita organizzativa
Tipi di incarico
Tipi di notizia
Tipi di luogo

Tipi di evento

Categorie dei servizi
Tipi di documento

Tipi punto di contatto

Documenti albo pretorio
Temi di un dataset

Frequenza di aggiornamento
Stati di una pratica
Licenze

Tipologie di contenuti (content type)
Alcune novita:

s || punto di contatto;
s Incarico (o carica).

Le tassonomie

Definiscono per esempio i tipi di punto di contatto (telefono o email), o i tipi di unita organizzativa (es. se

politica o amministrativa).

\/iene arricchita la tassonomia degli argomenti, indicando la relazione obbligatoria con molti piu content

type rispetto alla precedente versione di architettura informativa.
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L'architettura delle informazioni in dettaglio - alberatura

A

Homepage sito comune

1° livello (pagine di sezione)

27 vello {pagine lista - Obbligatorio) - la struttura é
definito doflo tassonomia df riferimento, se presente

3° livello (pagine lista) - In struttura é definite dalla
tassanomia di riferimento, se presente

4 ° livello (femplate di dettaglio) / Pagine di dettaglio -
(5i tratta di un 3 ° Invello nei casi in cui non siono
presents ailre pugine dof simistamento sotto of 2°

livello, come nel caso di Uffici e Palitici nella sezione
Amministrazione)

Organi di governo

rubtlyr L

Giunta Comunale
(struttura palitica)

Cansiglio Camunale

Aree
amministrative

Area Ambiente

Area lstruziane

Ufficl

Uffido Anagrafe

| ifirin Trihtt

Amministrazione

Entl e fondazioni

Ente A

Fnte B

Politic

Politico 1

Palitien 2

amministrativo

Personale

Document! e datl Notizie

/ Tini di docu

Documenti albo

pretorio
Modulistica

Document!
funzionamento
interno
Artti normativi

Accordi tra enti

Document! attivita
politica

Documenti tecnicl di supporto
Istanze
Documenti di
programmazione e
rendicontazione

Dataset

Funzionario 1 Docurnento 1 Notizia 1

Finzinnarin 7 Narimentn 7 Nnrizia 2

Comunicati

Comunicato 1

Cnmunirara ?

\ N
Awvisi
i
(
|
Ec
Glus
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mssocomori | Archtettura dell'informazione del sito istituzionale del
NN e muRitaian)

Grafico dell’alberatura

L'architettura dell'informazione definisce la struttura di un sito, il modagin cui le informazioni sono
organizzate, i metodi di navigazione e la terminologia usata al fine di facilitare 'accessao intuitivo ai contenuti
e il completamento di compiti da parte degli utenti.

Livello 0 Livello 1 Livello 2 Livello 3 Livello 4 Legenda

Pagine di primo fivellc che
formano Il menu di navigazione

rincipale
Menu di navigazione di

prima fivelio
Pagne a1 primo hvelic
accassinii rramite rooter

Homepage Amm nistrazione Crgani di govemo Gunta comunaie
* Le pagne prenderanno il naome delle

categorie gefinite Jalle tassonomie al
rerimento:

Pag na 1 / 1 e @\ + * Tassonomle “Tipi ¢l documento” per |

documenti

« Tassonomia “Categorke del servzi® peri
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L'architettura delle informazioni in dettaglio - Servizio

Tipologia: SERVIZIO di un Comune

Elemento

Categoria del servizio

Titolo del servizio

Stato del servizio

Motivo dello stato

Sottotitolo

Descrizione breve

A chi e rivolto
Descrizione estesa
Copertura geografica

Struttura delle informazioni relative a un servizio pubblico, funzionale alla creazione di una scheda servizio. Schema.org prevede una Tipologia GovernmentService

Descrizione

Le materie di interesse del servizio (breadcrumb)

Nome del Servizio. Il nome del Servizio deve
essere facilmente comprensibile dai cittadini. Il
Servizio di raccolta differenziata si chiamera
"Raccolta differenziata”. Il Servizio di iscrizione
all'asilo nido si chiamera "Iscrizione asilo nido".
Vincoli: massimo 160 caratteri spazi inclusi

Lo stato del servizio indica l'effettiva fruibilita
del Servizio

Descrizione testuale del motivo per cui un
servizio non é attivo. Es. Servizio
momentaneamente disattivato perché...Servizio
attivo dal...

Eventuale sottotitolo del Servizio, oppure un
nome che identifica informalmente il Servizio.
Ad esempio il Servizio "Sistema Unico di
Segnalazioni” potrebbe avere come
sottotitolo/titolo alternativo "loSegnalo”.
Immagine principale del[la notizia]+servizio+
che presumibilmente sara in evidenza

Indicare una sintetica descrizione del Servizio
(max 160 caratteri) utilizzando un linguaggio
semplice che possa aiutare qualsiasi utente a
identificare con chiarezza il Servizio. Non
utilizzare un linguaggio ricco di riferimenti
normativi. Vincoli: 160 caratteri spazi inclusi.
Descrizione testuale dei principali interlocutori
del Servizio

Descrizione estesa e completa del Servizio

Eventuale area geografica a cui il servizio si
riferisce. Ad esempio le zone coperte da ZTL

Valore obbligatorio?
Si

No

No

No
No

Tipo di slot (dati o relazioni)

Tassonomia

Testo breve (max. 255 char)

Booleano (vero o falso)

Testo lungo (rich text)

Testo breve (max. 255 char)

File (blob)

Testo breve (max. 255 char)

Testo lungo (rich text)
Testo lungo (rich text)

Testo lungo (rich text)

Tassonomia di riferimento

Categorie dei servizi

Relazione con Tipologia

Cardinalita

TR




L'architettura delle informazioni in dettaglio - Servizio

Come fare

Cosa serve

Cosa si ottiene

Tempi e scadenze

Costi

Procedure collegate
all'esito

Accedi al servizio (Canale
digitale)

Accedi al servizio (Canale
fisico)

Vincoli

Procedura da seguire per usufruire del Servizio

Elenco delle cose necessarie per attivare il
Servizio. (Documenti necessari, o altro) con le
relative istruzioni all'uso ed eventuale link di
approfondimento

Uno o piu output prodotti dal servizio. Ad es.:
“certificato di residenza’, o "carta d'identita
Tipologia elettronica”

Data di scadenza del Servizio (ad es. "iscrizione
asilo nido entro.."). Se il Servizio é diviso in fasi,
prevedere un campo per ciascuna fase del
Servizio e relativa indicazione dei tempi (ad es.
"iscrizione asilo nido" - data + "esito della
domanda” - data)

Condizioni e termini economici per compleare la
procedura di richiesta del Servizio. Ad es. il
rinnovo della carta d'idTipologia ha un costo di
euro X.

Spiegazione relativa all'esito della procedura, e
dove eventualmente ritirare I'esito (sede
dell'ufficio, orari, numero sportello, etc.)

Link per avviare la procedura di attivazione del
servizio. Questo campo mette in relazione
"Servizio" con il suo canale digitale di
attivazione.

Breve testo che segnala la presenza di una o pit
sedi per fruire il servizio. Es "Il servizio &
disponibile in tutte le sedi dell'ufficio anagrafe”
Eventuali vincoli all'accesso al servizio. Ad
esempio: non & possibile rinnovare la carta
idTipologia x mesi prima della scadenza.

No

No

No

No

Testo lungo (rich text)

Testo lungo (rich text)

Testo lungo (rich text)

Testo lungo (rich text)

Testo lungo (rich text)

Testo lungo (rich text)

Testo breve (max. 255 char)

Relazione con Tipologia Unita organizzativa

Testo lungo (rich text)
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L'architettura delle informazioni in dettaglio - Servizio

Elenco di eventuali casi particolari riferiti

all'ottenimento del Servizio in questione. Ad
Casi particolari esempio le persone con disabilita (legge 104) No Testo lungo (rich text)
possono contattare direttamente I'ufficio e
concordare una procedura di rinnovo a domicilio
Eventuali link a pagine web, siti, servizi esterni
all'ambito comunale utili all'erogazione del
servizio descritto. Ad esempio nella pagina

Ulteriori informazioni servizio "Carta di IdTipologia Elettronica’, e Teatolungo:ieirtedy
potrebbe essere utile inserire in questo campo
un link al Ministero dell'Interno.
File allegato con tutte le condizioni di servizio,
Condizioni di servizio incluse eventuali tempi di risposta e obblighi da Si File (blob) 1..n
parte dell'amministrazione comunale,
Contatti | contatti per il servizio. Si Relazione con Tipologia Punto di contatto 1..n
Unita Organizzativa  Link dell ufficio responsabile dell'erogazione di o Reiazione eon Tindiogia Uniit3 Organizzativa S h
responsab“e questo Servizio.
Link alle schede documenti non funzionali al
Documenti completamento del servizi, ma di semplice No Relazione con Tipologia Documento pubblico 0..n
supporto
Argomenti Argomenti collegabili Si Tassonomia Argomenti 1..n
Life Events (tag e Life events collegati No Tassonomia Eventi della vita delle persone 0..n
visibili a front-end)
Business Events (tag non . . : : |
Business events collegati No Tassonomia Eventi della vita delle imprese 0..n
visibili a front-end) i
' Il nome dell'organizzazione, come indicato
Codice dell’Ente nell'Indice della Pubblica Amministrazione (IPA), No Testo breve (max. 255 char)
erogatore (ipa) che esercita uno specifico ruolo sul Servizio.
Classificazione del servizio basata su catalogo
Settore merceologico dei servizi (Classificazione NACE) o2 TestolOreve \mex. 255 chay)
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Cittadino attivo - i flussi di servizio

Lo scopo dei nuovi flussi d'interazione e quello di creare servizi digitali che
permettano ai cittadini di inoltrare richieste o completare adempimenti verso e RN el ey
['amministrazione [...]

Nome del Comune g W f @ @ © R o

Amministrazione Nowita Senvizi Vivere il Comune Iscrizioni Estate in Otta Palizia locale Tutti gli argomenti...

| 5 archetipi di servizio sono stati individuati per rappresentare le principali

interazioni del cittadino con il Comune e permettono di creare sia i servizi dove il o S, T it
cittadino completa un adempimento verso l'amministrazione, sia quelli dove il Titolo del servizio
cittadino si vede erogata una prestazione. Jioemtius e priiacy Dati Generali Preferenza di servizio Riepilogo

[l Comure di Firenze gestisce [ dati persorali famitl 2 liberaments comunicati sifa base del’articela 13 de

L e 5 t| p 0 | 0 gl e d | ﬂ USsSso | N d |V| d u at e: Regnlamento [UE) 207 6/6879 General data pratecton reguiation (Gdpr) e degli articoll 13 e successive madifiche e

integrazipne del decreto legisiatvo (di seguito d.lgs) 26772000 [Tasto unico enti locali).

N Scr|Z|One ad graduato r|a; Fer : dettagli sul trattamento dei dati personali consulta ' nfnrmativa sula nrvacy.
| Dagamentl dOVUtI O Ho lette e compresa I'Informativa sulla privacy
s Permessi e autorizzazioni;

n Servizi a pagamento;

s \/antaggi economici.
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e W f B8 © S 3

ceisiond s awincit Prlpia Iveale Tutti gli sigemast|

= ronat 0 MAC 022

Parte I'estate con oltre 300 eventiin centro e
nel quartler|, tuttl gll event! previsti

Inaugurazicns luacd: 2 luglio con il conceto gratuio in piazza XX
Settembre cegli Swaet Soul Musiz Revue Sul paloc 20 musicisa dal hutto d
norda

Eitate in it |

TUTTE LEneviTs

ORGANI 91 GCVIRNC l ORCANI DIGOVEEND OQIGAM DI GEVEAND

Marie Ressi La giurta comara e Heonasiglic comunale

NS ey, el Ll “rpurl wienada dal 3 e, o maer L Lasut eyt el Lo v w e e w cutwpaw rJdefrllvy U naa
» Ponnery Ao A oce e dalls Lyt ow S CANN [ S ardtu

VA AL

BVALING WELL AR A VAL BLLA VAL NA

Eventi

15 16 17 18

Argomenti in evidenza

Trasporto pubblico Animale domestico Sport

Irfarmasiosi s serve di treagorto publiics ¢ sonin ermasoni »a asmie € le some previate dal sarnne Tutta qeelo the €€ da sipere 3 lie atndtture spantive
ax per gl anmal comesucl comunell & g%posizone Jei peboNo » delfe
ARG I¢ INTAUNE 3 s0steRr o delo spon o )
Valta | sto: . - 4
(QOR Mdaka R a0 8. Lanie Muncoos et a-teatie o lobioo

Mcbilita in Comune

§ 30 del wrso ol Comune e Jela
OEA Metraooitnne

ESPLCRS ARLOMINTO LSELOR ARSOMINTD LEMARA ARLONENTY
271 495 0MEAT) smchaan Y{ Cmomel ) { Cnarghs reveavabit ) ( Contione rPhai
S U T ‘-n - -

Siti tematici

Mobilita in Comuna **  Turismo **  Musei Civici
¥ ity del turzrmo ol Cer i . - e e i Ommaron W muse

e« delie ORAS lishs the ofhe el srmiricoes e ativit

Figma e template html,
anche l'occhio vuole la sua parte

Fino ad ora abbiamo parlato solo di contenuti, fra i vari materiali messi a
disposizione troviamo anche dei prototipi in alta definizione rilasciati su Figma ed
una serie di template html.

L'uniformita quindi non e solo a livello di architettura informativa ma riguarda

anche il design del sito web.

Modelli sito e
servizi per i Comuni

Layouts hi-fi
v2.1.0

Faota bustada cor e 12 amin
LRI

S )

*IE Designers kalia ' ' ' =
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[Comuni] Modello sito e servizi ~

Pages

Colors
Components

%% Templates
SITO PUBBLICO

v | Homepage

[ B SN S S (s

H M|HP

+ D|HP

Comment Inspect Export

(. Search @ &9

A
75/

Designers Italia 1 mont!

NEXT: Indice della pagina € superfluo
nelle notizie

"
#46 + Ricerc 3
Designers ltalia 2 months ago

Rimuovere spazio extra tra ie checkbox

Designers ltalia 2 months ago
Francesco Improta verificare colore di
questo testo

#44  Ricercs
f ' i -

Designers ltalia 2 menths ago

Ridurre spazio tra i checkbox

Designers ltalia 2 |

Aggiungere sezione "Esplora le
categorie"

HA7 . Carnrnyin
e L vl VigiU

Designers Italia 2 months zgo
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| templates HTML del modello per i comuni
) v2.3.1

Sito

Flussi di servizio

INDICE

Generali

Amministrazione

Novita

Servizi

Vivere il Comune
Prenotazione Appuntamento
Richiesta Assistenza

Segnalazione Disservizio

https://italia.github.io/design-comuni-pagine-statiche/sito/risultati-ricerca.ntml

Generali

Homepage

homepage.html
La homepage del sito comunale

Domande frequenti (FAQ)

La pagina per |la presentazione delle domande frequenti (FAQ)

domande-frequenti.html

Risultati di rigrca

La pagina per |a presentazione dei risultati di ricerca

risultati-ricerca.html

Argomenti

argomenti.html|
La pagina con la lista di tutti gli argomenti a cui sono associati i contenuti del sito

Argomento

argomenta, html|
La pagina di presentazione dei contenuti di uno specifico argomento

Lista contenuti/risorse

lista-risorse.html
Il template di una pagina lista di secondo o terzo livello

Lista categorie

lista-categorie.html
Il template di una pagina lista categorie di secondo o terza livello

Lista risorse e categorie

ista-risorse-categone.html
|| template di una pagina lista di secondo o terzo livello che riunisce sia risorse che categorie



| templates HTML del modello per i comuni
) v2.3.1
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Specifiche tecniche per i layout

* Bootstrap Italia y
I Il tema Bootstrap 5 pE lo sviluppo di applicazioni web per la PA . Google FO ntS

Titllium Web T wivies

Arcademia ¢! Belle At Liching

Whereas recognition of
the inherent dignity

Rokboto Mano varigbde |1 2xd3)
Christan ®Rohertsan

Whereas
recognition of
the inherent
dignity

Lara varabls | ax'sl
Cyreal

Whereas recognition
of the inherent dignity
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Uniformita dei contenuti e dei layout

Non solo quindi uniformita nei contenuti ma anche dei layout.

Questa uniformita a livello nazionale aiutera il cittadino ad orientarsi meglio sia
nella ricerca delle informazioni, sia nella fruizione dei servizi digitalizzati.

Tutto cio arricchito ulteriormente dalla circolarita delle informazioni grazie anche
agli argomenti che vedremo fra poco.
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Aggregazione dei contenuti e la

[ ng &N [ [ [ ,’ , .
circolarita delle informazioni I a
La circolarita delle informazioni & sempre stato un .
fattore di rilevanza, favorisce la navigazione del portale
ma soprattutto aumenta la reperibilita dei contenuti. 5 3

Nell'architettura informativa aggiornata non a caso \ r 5
troviamo indicazioni ben precise riguardo la relazione fra

tipi di contenuto. x\.\\’

... perche gli argomenti sono importanti? ' | %‘a\.‘

5

53
. L
Y

Foto di Clint Adair suUnsplash




Naneoeis Pepore

| | : | Nome del Comune

Argomenti

@ oo ailareaparssraie

spow VW OF OO LA ':"‘.A‘

OO

GF ar e T sono00 4 an'esigence o ganizidZ One JesConta ki o sito
RUNIPRI IR pEr EAMLA DIPFre<OINANG @ [rmINIa CRISENNE 18 “arters)

warmanori » docurrend spec ficl

In evidenza

Cultura

Esplora per argomento

Agricoltura

Lorem psumdolr sit amet, (oNSeC e
20¢isCrg el Quisgue vehiuia fermerntum encs
2 dlement sm Dona:

Associazioni

Lorem prum daky’ sit amet. consecieter
augisurggeil Quisyue vehioula e duniees
A HeMmentan Done”

Imposte

Lorem peumdalo’ cit amet, consecicter
adgiscng e it Quisque wehicula lermentum eres
d elenenlan Do,

Integrazione sociale

Luern pauimdols sit anel wonet ele
AOTISCNE &1 DUIALe VPR TRemeantum aes
2 slomentam Done:.

Parcheggi

Larem paumdako- sit emet consecieter
augisorge it Quisyue vl Ul lermentumeres
aslement im nne*

Pista ciclabile

Lorem peumdalo’ sit amet. conescigtes
edgiscrgeit Quisque vehicuda fermertum ercs
¢ element anr Do,

Trasporte pubblico

Larem pSumadin” Sit amet (ONSECTETer
ANpisrng A1t JHsq08 Whiaa 1Remantm ars

a elementum Done:

Animale domestico

Larery iasume dolol STames, cersectai
20 SINE 21T Ousgee vehicu@ fermenium erns
Adamentum Conec

Concorsi

Lorery iasum dolor 5t ares, cersectatr
adpsaig el L Quisgse velsula lfenr e eras
AMementum. Loner

Imprese

Lorerr idsum dolor £t ame, corcactatur
adp szing 21t Quisqae vehscula ferrantum s
adeseriuvn, Coned

Istruzione

Lutess bnuie dulee s Lae, Lorsetl=iu
ATOSTING AT LIS 3¢ VML MaT enmum s
adementum. Conec

Patrimonio culturale

Larerr isum dolor st ame’, corsactatus
alp s g el Oulsg 2e vebwoula lerr e eras
adementum oner

Patrimonio culturale

Lorery (2tum dolor 6 tames, cersactiys
adip sting &It Quisqae vehicula ferrentum erds
ademertum, Coner

Zone pedonali

L 1351 dolor STAMET. Carsarraue
ATNSETING AlE M1y s Wehar A Paerantum smg
adementum. Conec

Estzte inotd Pokaa Ixalc Tattl gli argomanti..

Assistenza sociale

Lerem ips .o door 51T amet, consedetu
cipisArg it JJ5gUe v Ieia 'emaLIm &os
3 elanpatum Decac

Formazione professionale

Lerem Ipsam do'or 56 amet, conjectitur
ecipivdl g il Jasyue weswla ‘winamilunisus
4 MIMNMATUM e

Inquinamento

Lerem lps am do'or < amet, consectotur
wipisargdit. JiGgque veyvesla ‘ormientum eros
¢ el=i=atun Do

Lavoro

Lurerinipssnrduiee sic o el vur e el
AIPISOrg MIL JISUE WITRIA ‘ematum &ros
2 alamastum Decec

Piano di sviluppo

Leremipsam door ot amet, consectetur
wiphsurgdil, Jabgue et yld ‘wmmiunieus
3 plamsatum Derer

Piano di sviluppo

Lerem ipeam door 51 amet, consectetue
ewiphdrgdit. Jusgue vaviula ‘ermeatum eros
¢ ¢lememtun Dovey

Argomenti come elemento aggregante

s Gli argomenti sono un elenco di vocaboli controllati definiti nel file
dell’architettura informativa, tab “Tassonomia ARGOMENTI";

» Grazie ad una tassonomia ben precisa sara possibile taggare vari tipi di
contenuto con uno o piu elementi in maniera completamente trasversale;

s Le nuove linee guida ne definiscono l'obbligatorieta per alcuni content type.
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E16

Architettura dell'informazione Modello Comuni Designers Italia w & &

File Modifica Visualizza

Vocabolario controllato che raccoglie un subset dei vocaboli definiti in Eurovoc.

INserisci

Lista degli argomenti

Accesso all'informazione
Acqua

Agricoltura

Animale domestico

Aria

Assistenza agli invalidi
Assistenza sociale
Associazioni

Bilancio

Commercio all'ingrosso
Commercio al minuto
Commercio ambulante
Comunicazione istituzionale
Comunicazione politica
Concorsi

Covid-19

Elezioni

Energie rinnovabili
Estero

Foreste

Formazione professionale
Gemellaggi

Gestione rifiuti

Giustizia

Igiene pubblica
Immigrazione

Imposte

Imprese

Tipologia DATASET ~

Tipologia PRATICA ~ Tipologia PAGAMENTO ~  Tipologia DOCUMENTO PRIVATO ~

Formato

= Y~ 100% ~ @ Solo visualizzazione

Dati Strumenti Guida

Mpos

URI

http:feurovoc.europa.eu/453
http:feurovoc.europa.eu/c _98d1408a

http:feurovoc.europa.eu/ 100245
http:feurovoc.europa.eu/1919

v http:/eurovoc.europa.eu/3967

http:/eurovoc.europa.eu/4209
http:feurovoc.europa.eu/3357

http:feurovoc.europa.eu/2944
http:feurovoc.europa.eu/5050

http:feurovoc.europa.eu/6
http:feurovoc.europa.eu/5
http:feurovoc.europa.eu/3213
http:feurovoc.europa.eu/3255

http:/eurovoc.europa.eu/c _Seea2203
http:feurovoc.europa.eu/4080

http:feurovoc.europa.eu/c _814bb9e4
http:feurovoc.europa.eu/695

http:feurovoc.europa.eu/754
http:feurovoc.europa.eu/100143
http:feurovoc.europa.eu/4352
http:feurovoc.europa.eu/1074
http:/eurovoc.europa.eu/5323
http:feurovoc.europa.eu/1158

http:feurovoc.europa.eu/100181
http:feurovoc.europa.eu/3371

http:feurovoc.europa.eu/1302
http:/eurovoc.europa.eu/1310
http:feurovoc.europa.eu/813

® Condividi ‘

Tipologia MESSAGGIO ~ Tipologia APPUNTAMENTO ~ Tassonomia ARGOMENTI ~ Tas; < > <
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Architettura dell'informazione Modello Comuni Designers Italia w & &

File Modifica Visualizza

Vocabolario controllato che raccoglie un subset dei vocaboli definiti in Eurovoc.
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® Condividi ‘

Tipologia MESSAGGIO ~ Tipologia APPUNTAMENTO ~ Tassonomia ARGOMENTI ~ Tas; < > <




Argomenti, per quali content type?

Le linee guida utilizzate per la misura 1.4.1 indicano gli argomenti come obbligatori per:

n Notizie;

s Eventi;
m Servizi; Notizie in evidenza

= "N

CORSO di PITTURA

s Documenti pubblici;

Sono invece facoltativi per:

[-_E_,I NOTIZIA — 25 FEB 2023

s Unita organizzativa; Corso di pittura 2023 - Daniele

- _UOghi; Vezzani

11 corso si terra dal 16 marzo 2023 (tutt! |
giovedi dalle ore 21:00 alle 23:00 per

s Pagine informative.

complessive 12 lezioni) a Casa Ruini

( Culbura )

& 800 1Y -

,e | .
_/4‘3;.'.,_'(/,'..{(. JUL M 1 “ Ny
ace Wi\ e

@ NOTIZIA — 25 FEB 2023 [5) noTizia — 23 FEB 2023

R

INSIEME PER LA PACE Corso per lI'affido e I'accoglienza

1 : . w famigliare
Camminata pCl‘ la DBCC con e comunita g

religiose e spettacolo-concerto in Teatro Corso formarivo-informative per saperne

di ph‘) :nll'nmerir—nm di affido e

(_Integrazione sociale )

accoglienza famigliare

( Famiglia ‘) (’htegz'a)ic»np sociale )

( Bssistenza soclale:)
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Notizie in evidenza

CORSO di Pl £ TURA

W —— — - ——

=) NOTIZIA — 25 FEB 2023

Corso di pittura 2023 - Daniele
Vezzani

Il corso si terra dal 16 marzo 2023 (tutti i
giovedi dalle ore 21:00 alle 23:00 per
complessive 12 lezioni) a Casa Ruini

( Cultura )

= O

50 TFTHS "‘
P // NEIE E/(? e
[S) noTizia — 25 FEB 2023

INSIEME PERLAPACE

Camminata per la pace con le comunita
religiose e spettacolo-concerto in Teatro

(Integrazione sociale)

[S) noTizia — 23 FEB 2023

Corso per I'affido e I'accoglienza
famigliare
Corso formativo-informativo per saperne

di piu sull'esperienza di affido e
accoglienza famigliare

( Famiglia )(Integrazione sociale)
(Assistenza sociale)

Vedi tutte




Notizie in evidenza
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W —— — - ——
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complessive 12 lezioni) a Casa Ruini

( Cultura )

= O

50 TFTHS "‘
P // NEIE E/(? e
[S) noTizia — 25 FEB 2023

INSIEME PERLAPACE

Camminata per la pace con le comunita
religiose e spettacolo-concerto in Teatro

(Integrazione sociale)

[S) noTizia — 23 FEB 2023

Corso per I'affido e I'accoglienza
famigliare
Corso formativo-informativo per saperne

di piu sull'esperienza di affido e
accoglienza famigliare

( Famiglia )(Integrazione sociale)
(Assistenza sociale)

Vedi tutte




Criteri di conformita: cosa sono e perche esistono

| criteri di conformita guidano alla corretta adozione del modello in termini di esperienza utente, sicurezza, performance e rispetto della

normativa per i Comuni che partecipano agli avvisi di finanziamento di PA digitale 2026.

Ovvero servono al DTD per verificare la corretta applicazione dei modelli, e di conseguenza |'erogazione dei fondi Europei.

» Conformita al modello di sito comunale - Cittadino informato
s Esperienza utente (7 criteri);
» Funzionalita (6 criteri);
» Normativa (4 criteri);

s Performance (1 criterio);
» Sicurezza (2 criteri).
» Conformita ai servizi digitali - Cittadino attivo
s Esperienza utente (10 criteri);
s Funzionalita (2 criteri);
» Normativa (3 criteri);

s Performance (1 criterio);
m Sicurezza (2 criteri).

...\




Criteri di conformita in dettaglio

Esperienza utente Esperienza utente

C.SI.1.1 - Coerenza dell'utilizzo dei font (librerie di caratteri) C.S1.1.2 - Libreria di elementi di interfaccia

11 sito comunale utilizza i font indicati nella documentazione del modello di sito [1 sito comunale utilizza la libreria Bootstrap Italia.
comunale.

Riferimenti normativi e teenici: Bootstrap Italia; Documentazione del modello
Riferimenti normativi e tecnici: sezione La tipografia allinterno del Manuale Comuni.

operativo di design; Documentazione del modello Comuni; Documentazione delle

App di valutazione dell'adesione ai modelli. Successo In tutte le pagine d2| sito viene Ltilizzata la libre-ia Bootstrap Italia e la lbraria Bcotstra) Italia & presente nal tag

<liead> delle pagine de’ silu e la versiung in usu e ugudle v superiore dlla 2.C eil situ presentdi daia alribule

indicati ndla Documentazione dalle Ap2 di va utazionc delfadesicne o modelli per queste caterio

Successo Tuttii titoli (heading) e tutt i paragrafi delle pagine del sito inlingua italizna utlizzano esdusivamente i font
Titillium Web, Lora o Roboto Mono come font di default e | sito presenta i data attrbute ndicati rella
Documentaz one cellz App di valutazionc dell’'zdesicne ail meddlli pergques:o criterio Tollsranza /
. . : RIR0 ot} i solo | ! | = ' ili I S i | strap Il &
Tolleranza Tuttii titoli {(heading) e tuttii paragrafi delle pagine del sitoinlingua italizna uthizzano Titi lium Web, Lora c Roboto Falirgnts PeEEa I g et S R ERCU et b [ Breri Bodistiop h=a o heoh Boutstrp RSkt S

present= nel tag <head> delie pagne delsizo o la vers one in uso non & uguale o superiore lla 2.0 0 || sito non
presenta i data attrbute ncicati nella Dozumantazions defe App divalutaziona dell'adesiore al madell per
questa crizerio

Mono come font d default, ma sono presenti degli elementi all'interno cei <itcli o dei paragrafi che usano altri font
di default a il sitn presenta i dafa aftribiife indicat nella Dacumentazinne delle App di valiitazinne dell’adesione at

rudelh per queslu uiteriu

Fallimento Anche solo un titolo (heading) o un paragrafa in qualsiasi pagina del stoin lingua italiana non utilizze Tiolum
Web, Lora o Roboto Mono come font di defzult o | sito no presenta  data atiribute indicati nella
Documentazone cellz App di valutazionc dell'adesicne ai moddli per ques:o criterio

Alcuni sono puramente di tipo tecnico, come l'utilizzo di specifici font o la libreria Bootstrap Italia.

REDTURTLE



Criteri di conformita in dettaglio

Funzionalita

C.S1.2.1 - Prenotazione appuntamenti —_— . . o
PP C.S1.2.3 - Richiesta di assistenza / domande frequenti

Il sito comunale consente di prenotare un appuntamento presso lo sportello di

competenza. Il sito comunale contiene una sezione per le domande piu frequenti (FAQ).
Riferimenti normativi e tecnici: funzionalita dettagliata all'interno della Riferimenti normativi e tecnici: Documentazione del modello Comuni;
Documentazione del modello Comuni; Documentazione delle App di valutazione Documentazione delle App di valutazione dell'adesione ai modelli; eGovernment
1 - = - : -
delladesione zi modelli Benchmark Method Paper 2020-2023.
Successo Il sito prasenta la funzionalita per prenotare un appuniamento e la funz:cnalita permette 2l cittadino
di: Successo Nel footer del sito e presente un link che invia a una pagina contenente le domande frequenti e la pagina di

destinazione del link esiste e il testo del link include le espressioni «FAQ» oppure «domande frequenti» e il sito
« selezionare I'ufficio; presenta i data attribute indicati nella Documentazione delle App di valutazione dell’adesione ai modelli per

questo criterio.

» scegliere fra le date e gli orari disponibili:

o scegliere Targomento e spiegare il motivo della richiesta,

« lasciare il proprio nominativo € i propri contatt:;

e ¢ la funzivaalita ¢ accessibile cella pagina di prim livello “Servizi”; e le (unzivnaliva & accessibile
allintcrno delle schede servizio, come fanzione trasversale ai servizi; e sc ¢ presente il pulsente di
Prenotazione appuntamentc come modalita di accesso al servizio zll'interno di una scheda servizio, la
funzioralita circoscrive la scelta degli uffici disponlblli 2 quelli competenti per il servizio selezicrato,
¢ sc ¢ presente il pulsente di Prenctazicne appuntemento come modalita di zccesso al servizio
allinterno di una schada servizio, la funzicnalita ind:ca come argomento pre-selezionato il titclo cel
serviz o) e il Sito presenta i dara atrrihinre indieati nella Documertaziore delle App di valirazione

delladesione a modelli per questo criteriv.

Altri invece fanno riferimento a funzionalita vere e proprie.

REDTURTLE



Criteri di conformita in dettaglio - esiti di giudizio
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Criteri di conformita in dettaglio - esiti di giudizio
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Criteri di conformita in dettaglio - esiti di giudizio

Fallimento, ovvero il criterio non e superato
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Criteri di conformita in dettaglio - esiti di giudizio

Fallimento, ovvero il criterio non e superato
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Criteri di conformita in dettaglio - esiti di giudizio

Fallimento, ovvero il criterio non e superato

Tolleranza (dove previsto), ovvero il criterio € superato anche se non rispettato al 100%

REDTURTLE




Criteri di conformita in dettaglio - esiti di giudizio

Fallimento, ovvero il criterio non e superato

Tolleranza (dove previsto), ovvero il criterio € superato anche se non rispettato al 100%
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Criteri di conformita in dettaglio - esiti di giudizio

Fallimento, ovvero il criterio non e superato

Tolleranza (dove previsto), ovvero il criterio € superato anche se non rispettato al 100%

Successo, ovvero il criterio e superato al 100%
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Non solo contenuti, anche lo
strumento da utilizzare e
importante

Per rispettare tutti i criteri di conformita non e quindi
sufficiente revisionare |'architettura informativa e tutti |
contenuti, ma anche utilizzare un CMS che risponda al
requisiti tecnicl.

Non solo, per eseguire le verifiche verra utilizzato un
tool automatico che per funzionare necessita di

particolari elementi html.

Ma di questo ne parleremo piu tardi ;-)
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