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• Misura 1.4.1 e PNRR: non solo la digitalizzazione della PA, la 

persona al centro 

• Architettura Informativa: principali novità e tipi di contenuto 

• Design kit: okay i contenuti, ma anche l’occhio vuole la sua 
parte 

• Criteri di conformità: cosa sono e perché esistono 

Di cosa parliamo

Focus “scheda servizio”, 
content type chiave per le nuove linee guida



La Misura 1.4.1 e le nuove linee guida

La Misura 1.4.1 è finanziata grazie ai fondi europei NextGenerationEU ed è inserita nel 
progetto PA digitale 2026. 

Prevede un aggiornamento delle linee guida per i siti web della PA già in vigore.



A chi si rivolge la Misura 1.4.1?

Comuni Scuole
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Il modello Comuni

Cittadino informato - I siti web per i Comuni 

[...] l’obiettivo del presente avviso è di mettere a disposizione dei cittadini 
interfacce coerenti, fruibili e accessibili, secondo il modello di sito comunale, 
e in conformità con le Linee guida [...] 

Cittadino attivo - I servizi digitali per il cittadino 

[...] mettere a disposizione dei cittadini una serie di procedure erogate a 
livello comunale, tramite interfacce coerenti, fruibili e accessibili, con flussi 
di servizio quanto più uniformi, trasparenti e utente-centrici. 



La persona al centro

Lo scopo di questo intervento finanziato grazie ai fondi 
europei non è legato esclusivamente al concetto di 
digitalizzazione della PA, ma pone la persona al centro: 

[...] fornire ai cittadini un chiaro punto di riferimento per 
trovare con facilità le informazioni di cui hanno bisogno. 

Uniformità dei layout e delle informazioni, compresi i 
flussi di servizio digitalizzati.



Architettura e contenuti

Architettura delle informazioni 

[...] definisce e organizza le informazioni contenute all’interno del sito di un Comune [...] 

[...] contiene indicazioni sulla gerarchia delle pagine di primo e secondo livello, sui 
content type, sui sistemi di navigazione e sulle tassonomie per tutte le aree del sito di 
un Comune. 



L’architettura delle informazioni in dettaglio

Tipologie di contenuti (content type) 

Alcune novità: 
• Il punto di contatto; 
• Incarico (o carica). 
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L’architettura delle informazioni in dettaglio

Tipologie di contenuti (content type) 

Alcune novità: 
• Il punto di contatto; 
• Incarico (o carica). 

Le tassonomie 

Definiscono per esempio i tipi di punto di contatto (telefono o email), o i tipi di unità organizzativa (es. se 
politica o amministrativa). 

Viene arricchita la tassonomia degli argomenti, indicando la relazione obbligatoria con molti più content 
type rispetto alla precedente versione di architettura informativa. 



L’architettura delle informazioni in dettaglio - alberatura







L’architettura delle informazioni in dettaglio - Servizio
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Cittadino attivo - i flussi di servizio

Lo scopo dei nuovi flussi d'interazione è quello di creare servizi digitali che 
permettano ai cittadini di inoltrare richieste o completare adempimenti verso 
l’amministrazione [...] 

I 5 archetipi di servizio sono stati individuati per rappresentare le principali 
interazioni del cittadino con il Comune e permettono di creare sia i servizi dove il 
cittadino completa un adempimento verso l’amministrazione, sia quelli dove il 
cittadino si vede erogata una prestazione. 

Le 5 tipologie di flusso individuate: 
• Iscrizione a graduatoria; 
• Pagamenti dovuti 
• Permessi e autorizzazioni; 
• Servizi a pagamento; 
• Vantaggi economici.



Figma e template html, 
anche l’occhio vuole la sua parte

Fino ad ora abbiamo parlato solo di contenuti, fra i vari materiali messi a 
disposizione troviamo anche dei prototipi in alta definizione rilasciati su Figma ed 
una serie di template html. 

L’uniformità quindi non è solo a livello di architettura informativa ma riguarda 
anche il design del sito web. 











Specifiche tecniche per i layout
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Uniformità dei contenuti e dei layout

Non solo quindi uniformità nei contenuti ma anche dei layout.  

Questa uniformità a livello nazionale aiuterà il cittadino ad orientarsi meglio sia 
nella ricerca delle informazioni, sia nella fruizione dei servizi digitalizzati. 

Tutto ciò arricchito ulteriormente dalla circolarità delle informazioni grazie anche 
agli argomenti che vedremo fra poco.



Aggregazione dei contenuti e la 
circolarità delle informazioni 

La circolarità delle informazioni è sempre stato un 
fattore di rilevanza, favorisce la navigazione del portale 
ma soprattutto aumenta la reperibilità dei contenuti. 

Nell’architettura informativa aggiornata non a caso 
troviamo indicazioni ben precise riguardo la relazione fra 
tipi di contenuto. 

… perché gli argomenti sono importanti? 

Foto di Clint Adair su Unsplash



Argomenti come elemento aggregante

• Gli argomenti sono un elenco di vocaboli controllati definiti nel file 
dell’architettura informativa, tab “Tassonomia ARGOMENTI”; 

• Grazie ad una tassonomia ben precisa sarà possibile taggare vari tipi di 
contenuto con uno o più elementi in maniera completamente trasversale; 

• Le nuove linee guida ne definiscono l’obbligatorietà per alcuni content type. 







Le linee guida utilizzate per la misura 1.4.1 indicano gli argomenti come obbligatori per: 
• Notizie; 
• Eventi;  
• Servizi; 
• Documenti pubblici; 

Sono invece facoltativi per: 
• Unità organizzativa; 
• Luoghi; 
• Pagine informative.

Argomenti, per quali content type?







Criteri di conformità: cosa sono e perché esistono

I criteri di conformità guidano alla corretta adozione del modello in termini di esperienza utente, sicurezza, performance e rispetto della 
normativa per i Comuni che partecipano agli avvisi di finanziamento di PA digitale 2026. 

Ovvero servono al DTD per verificare la corretta applicazione dei modelli, e di conseguenza l’erogazione dei fondi Europei. 

• Conformità al modello di sito comunale - Cittadino informato 
• Esperienza utente (7 criteri); 
• Funzionalità (6 criteri); 
• Normativa (4 criteri); 
• Performance (1 criterio); 
• Sicurezza (2 criteri). 

• Conformità ai servizi digitali - Cittadino attivo 
• Esperienza utente (10 criteri); 
• Funzionalità (2 criteri); 
• Normativa (3 criteri); 
• Performance (1 criterio); 
• Sicurezza (2 criteri). 
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Criteri di conformità in dettaglio

Alcuni sono puramente di tipo tecnico, come l’utilizzo di specifici font o la libreria Bootstrap Italia. 



Criteri di conformità in dettaglio

Altri invece fanno riferimento a funzionalità vere e proprie. 



Criteri di conformità in dettaglio - esiti di giudizio
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Criteri di conformità in dettaglio - esiti di giudizio

Fallimento, ovvero il criterio non è superato

Tolleranza (dove previsto), ovvero il criterio è superato anche se non rispettato al 100%

Successo, ovvero il criterio è superato al 100%



Non solo contenuti, anche lo 
strumento da utilizzare è 
importante

Per rispettare tutti i criteri di conformità non è quindi 
sufficiente revisionare l’architettura informativa e tutti i 
contenuti, ma anche utilizzare un CMS che risponda ai 
requisiti tecnici. 

Non solo, per eseguire le verifiche verrà utilizzato un 
tool automatico che per funzionare necessità di 
particolari elementi html. 

Ma di questo ne parleremo più tardi ;-) 
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